
Höchste Qualität & besserer Service

Von der Produktion bis zur Auslieferung: 
alles aus einer Hand. Das zeichnet uns aus Unser Team

Das TEAM erfüllt Ihre Anfragen stets zur 
vollsten Zufriedenheit

Die Koanaa Healthcare GmbH wird von einer erfahrenen Gruppe an 
Führungskräften geleitet, die alle mit Leidenschaft die Visionen von der Koanaa 
Healthcare GmbH Vision verfolgen: 

Mit der umfassenden Erfahrung in verschiedenen Bereichen der Pharmazie 
bringt unser Team große Sorgfalt, Kreativität, Begeisterung und Engagement mit, 
um günstige Gesundheitsversorgung für jeden zu erreichen. 

Unser Team schafft Mehrwert für Patienten, Kunden, Anteilseigner und Partner 
und sorgt für stetige Fortbildung der Mitarbeiter auf jeder Stufe innerhalb des 
Unternehmens.

Produktion
Eigene Produktion in sieben 
Industrieanlagen 
(Indien, Österreich).

Klin. Studien
Wir initiieren klinische Studien 
zur Prüfung unserer Produkte 
mit weltweit anerkannten 
Experten. 

Qualität
Unsere Produkte werden in unseren eigenen Laboren 
als auch von externen Laboratorien in Deutschland 
und Österreich überprüft und freigegeben.

Lieferfähigkeit
Unser Lager – geprüft nach 
GDP Richtlinien – befindet sich 
in Wien und die Auslieferung 
erfolgt direkt zur Apotheke, 
bis zum nächsten Werktag um 
12 Uhr.

Service
Wir liefern bestmöglichen Service 
für die Patienten und wir stehen 
mit Rat und Tat rund um die Uhr mit 
unserem Team zur Verfügung. 

Geprüfte Qualität schafft Vertrauen

Prüfung: 
Unsere Produkte werden - bevor sie in den Verkehr gehen – auf Reinheit und 
Qualität durch ein deutsches Institut (DSG) geprüft und begutachtet.  
Eine Auslieferung ohne diese Prüfung findet nicht statt.

Lager und Auslieferung: 
Die gesamte Produktpalette wird in Österreich unter GDP Bedinungen 
gelagert, und unter qualitätsgenormten Vorschriften ausgeliefert. 

HEADQUARTER:
Koanaa Healthcare GmbH
Fehrgasse 7, 2401 Fischamend, 
Austria
Tel.: +43 (0)720 272701-0
Mail: info@koanaa.com

NIEDERLASSUNG DEUTSCHLAND:
Koanaa Healthcare GmbH
Feodor-Lynen-Straße 27, 30625 Hannover
Germany
Tel.: +49 (0)511 936 89 014-0
Mail: info@koanaa.com www.koanaa.com

RPPV HOTLINE: +43 (0) 660 1990792

CUSTOMER SERVICE ÖSTERREICH: 

Tel.: +43 (0) 720 27 27 01 -10        Fax: +43 (0) 720 27 27 01 -100
Mail: sales.austria@koanaa.com

Wolfgang Rous
Kaufmännischer Leiter 

Süd-Osteuropa 
und Österreich

Michael Graber
Leiter Finanzen & IT

Dr. Walter Erber
Geschäftsführer 

Dr. Detlef Jakschies
Niederlassungsleiter Nord-

Westeuropa & Deutschland

Dr. Johannes Drexler
Technischer Leiter

* Montag bis Freitag

CUSTOMER SERVICE DEUTSCHLAND: 

Tel.: +49 (0) 511 936 890 14 -10      Fax: +49 (0) 511 936 890 14 -100
Mail: sales.germany@koanaa.com

Bei Bestellungen bis 14 Uhr erfolgt die garantierte Auslieferung am nächten 
Werktag* bis 12 Uhr. Bei Sonderlieferungen kontaktieren Sie bitte unseren Customer Service.

Es gelten die derzeit gültigen AGB von Koanaaa Healthcare GmbH. www.koanaa.com K
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Die Entwicklung

Im November 1993 wurde Shilpa Medicare in eine Public Limited Company 
umgewandelt. Heute haben wir uns in dem immer stärker umkämpften und sehr 
qualitätsbezogenen Bereich der Herstellung von Arzneimitteln eine eigene Nische 
geschaffen. Wir möchten weltweit führend als Hersteller für pharmazeutische 
Produkte & Wirkstoffe sein, und dabei innovative Wege aufzeigen, um günstige 
Arzneimittel für jeden verfügbar zu machen.

Dabei arbeiten wir mit hochwertigen Pharmawirkstoffen (oder auch Active 
Pharmaceutical Ingredients, APIs), Vorprodukten, Rezepturen, neuen 
Wirkstoffabgaben, Peptiden/Biotech-Produkten und Spezialchemikalien etc. und 
setzen anspruchsvolle Technologien sorgfältig ein, um internationale Standards 
und Spezifikationen zu erfüllen.

Wir möchten eine günstige Gesundheitsversorgung ohne Einbußen bei den 
Qualitätsstandards erreichen.

Unser Konzept ist proaktiv und wir suchen stets nach Wegen und neuen 
Möglichkeiten, neue Produkte zu entwickeln. Unsere Leidenschaft ist unsere Stärke 
und unser Ziel ist es, jedem den Zugang zu günstiger Gesundheitsversorgung zu 
ermöglichen. Die moderne Infrastruktur von Shilpa Medicare unterstützt zusammen 
mit mehr als 2 Jahrzehnten an Erfahrung und konsequenten, übergreifenden 
Qualitätsstandards unser Engagement – hochwertige Gesundheitsversorgung zu 
einem Preis, den sich jeder leisten kann. 

Ein neuer Partner für die Versorgung 
mit Medikamenten in Europa

Die Gründung
Shilpa Medicare Limited (SML)

Shilpa Medicare Limited (SML) wurde  1987 in Raichur, Karnataka Indien als API 
Hersteller gegründet. Die erste Produktion begann 1989. Bereits 1992 wurde die 
Produktion erweitert, und seit diesem Zeitpunkt produziert die SML API‘s sowohl für 
den inländischen Markt als auch für den Export.

Koanaa Healthcare GmbH

Die Koanaa Healthcare GmbH wurde im Juli 2016 von Vishnukant Bhutada 
(CEO Shilpa Medicare) und Dr. Walter Erber (CEO Koanaa Healthcare GmbH) als 
100%-ige Tochter von Shilpa Medicare Limited (SML) gegründet.   

Bei Koanaa Healthcare GmbH, Teil von Shilpa, bringen wir die Expertise und 
Leidenschaft für Spitzenleistungen unseres kompetenten Teams ein, um 
hochwertige Arzneimittel für unsere Partner zu entwickeln.

Wir möchten ein erfolgreicher und zuverlässiger Partner im Pharmasegment 
sein. In der Koanaa Healthcare GmbH unternehmen wir jede Anstrengung, um 
eine offene und transparente Umgebung zu schaffen. Wir glauben daran, dass 
Vertrauen und Respekt im Umgang mit allen Beteiligten und Kunden maßgeblich 
ist, und handeln stets mit Integrität. Unser Ziel ist es, allen Gesellschaftsschichten zu 
einem gesünderen Leben zu verhelfen.

Die Koanaa Healthcare GmbH und SML möchten eine günstige 
Gesundheitsversorgung sicherstellen und weltweit für mehr und mehr Menschen 
verfügbar machen. „Globaler Zugang zu günstiger Gesundheitsversorgung“ ist 
unsere Aufgabe im Bereich der Medizin.

Vision

Koanaa Healthcare GmbH, 100%-ige Tochter von Shilpa Medicare, soll Bestandteil 
einer gesünderen und glücklicheren Zukunft für alle Menschen sein, ungeachtet 
derer wirtschaftlicher Situation. Man muss sich um jeden Menschen optimal 
kümmern und Hilfe anbieten. Unsere harte Arbeit, große Sorgfalt, Herzlichkeit, 
mehr als zwei Jahrzehnte Erfahrung von Shilpa Medicare und Ehrlichkeit bilden 
zusammen mit einer intelligenten Planung einer Synergie von Gedanken und 
Handlungen. 

Die Koanaa Healthcare GmbH hält die beste Qualität durch ständige 
Verbesserung ihrer Systeme aufrecht, damit Richtlinien und internationalen 
Standards stets eingehalten werden, während gleichzeitig der Schutz der Umwelt 
berücksichtigt wird. Auf dem Weg zu unserem Ziel können wir stets auf unsere 
Werte bauen, die das Fundament unseres Unternehmens sind.

Engagement
Aufgrund der steigenden Kosten der 
Gesundheitsversorgung weltweit 
verpflichten wir uns als Hersteller 
von Generika dazu, erhebliche 
Einsparungen für die Patienten und 
das Gesundheitssystem zu bieten. 

Die Koanaa Healthcare GmbH hat 
den Grundsatz, stets konsequent und 
dauerhaft die Innovation zu verfolgen, 
um ohne jegliche Diskriminierung eine 
günstige Gesundheitsversorgung zur 
Verfügung zu stellen und das Leben 
der Patienten zu verbessern.

Perfekte Umsetzung
Wir streben nach Verbesserungen und 
sehen über den Tellerrand unseres 
eigenen Unternehmens auf der Suche 
nach neuen Ideen hinaus. Darüber 
hinaus fördern wir Innovation, indem 
wir traditionelle Denkweisen in Frage 
stellen, um für die Patienten und 
das Gesundheitssystem erhebliche 
Einsparungen zu erreichen.

Fokus
Qualität für unsere Kunden: Unsere 
Kunden stehen bei uns im Mittelpunkt 
und ihre Wünsche haben oberste 
Priorität. Für uns ist es wichtig, immer 
einen Schritt voraus zu sein, die 
sich verändernden Bedürfnisse 
vorauszusehen und dabei innovative 
Lösungen für gesundheitliche 
Beschwerden zu finden. 

Wir möchten die Erwartungen unserer 
Kunden übertreffen und sicherstellen, 
dass wir qualitativ hochwertige 
Produkte und Dienste pünktlich liefern.

Respekt und Integrität
Bei der Koanaa Healthcare GmbH 
bemühen wir uns um Transparenz 
und Vertrauen. Für uns ist es wichtig, 
verantwortungsvoll zu handeln und 
das Richtige auf die richtige Weise zu 
tun. 

Wir bemühen uns um das Vertrauen 
und den Respekt all unserer Mitarbeiter 
und Geschäftspartner, indem wir stets 
mit Integrität handeln.

Höchste Qualität & besserer Service. 
Von der Vision zur Mission

Shilpa 
Medicare 

Limited

Als Unternehmen von Shilpa 
Medicare werden unsere Visionen 
und Geschäftspläne von unseren 
Tochterunternehmen geteilt:
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Tel.: +49 (0) 511 936 890 14 -10      Fax: +49 (0) 511 936 890 14 -100
Mail: sales.germany@koanaa.com

Bei Bestellungen bis 14 Uhr erfolgt die garantierte Auslieferung am nächten 
Werktag* bis 12 Uhr. Bei Sonderlieferungen kontaktieren Sie bitte unseren Customer Service.

Es gelten die derzeit gültigen AGB von Koanaaa Healthcare GmbH. www.koanaa.com K
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Höchste Qualität & besserer Service

Von der Produktion bis zur Auslieferung: 
alles aus einer Hand. Das zeichnet uns aus Unser Team

Das TEAM erfüllt Ihre Anfragen stets zur 
vollsten Zufriedenheit

Die Koanaa Healthcare GmbH wird von einer erfahrenen Gruppe an 
Führungskräften geleitet, die alle mit Leidenschaft die Visionen von der Koanaa 
Healthcare GmbH Vision verfolgen: 

Mit der umfassenden Erfahrung in verschiedenen Bereichen der Pharmazie 
bringt unser Team große Sorgfalt, Kreativität, Begeisterung und Engagement mit, 
um günstige Gesundheitsversorgung für jeden zu erreichen. 

Unser Team schafft Mehrwert für Patienten, Kunden, Anteilseigner und Partner 
und sorgt für stetige Fortbildung der Mitarbeiter auf jeder Stufe innerhalb des 
Unternehmens.

Produktion
Eigene Produktion in sieben 
Industrieanlagen 
(Indien, Österreich).

Klin. Studien
Wir initiieren klinische Studien 
zur Prüfung unserer Produkte 
mit weltweit anerkannten 
Experten. 

Qualität
Unsere Produkte werden in unseren eigenen Laboren 
als auch von externen Laboratorien in Deutschland 
und Österreich überprüft und freigegeben.

Lieferfähigkeit
Unser Lager – geprüft nach 
GDP Richtlinien – befindet sich 
in Wien und die Auslieferung 
erfolgt direkt zur Apotheke, 
bis zum nächsten Werktag um 
12 Uhr.

Service
Wir liefern bestmöglichen Service 
für die Patienten und wir stehen 
mit Rat und Tat rund um die Uhr mit 
unserem Team zur Verfügung. 

Geprüfte Qualität schafft Vertrauen

Prüfung: 
Unsere Produkte werden - bevor sie in den Verkehr gehen – auf Reinheit und 
Qualität durch ein deutsches Institut (DSG) geprüft und begutachtet.  
Eine Auslieferung ohne diese Prüfung findet nicht statt.

Lager und Auslieferung: 
Die gesamte Produktpalette wird in Österreich unter GDP Bedinungen 
gelagert, und unter qualitätsgenormten Vorschriften ausgeliefert. 

HEADQUARTER:
Koanaa Healthcare GmbH
Fehrgasse 7, 2401 Fischamend, 
Austria
Tel.: +43 (0)720 272701-0
Mail: info@koanaa.com

NIEDERLASSUNG DEUTSCHLAND:
Koanaa Healthcare GmbH
Feodor-Lynen-Straße 27, 30625 Hannover
Germany
Tel.: +49 (0)511 936 89 014-0
Mail: info@koanaa.com www.koanaa.com

RPPV HOTLINE: +43 (0) 660 1990792

CUSTOMER SERVICE ÖSTERREICH: 

Tel.: +43 (0) 720 27 27 01 -10        Fax: +43 (0) 720 27 27 01 -100
Mail: sales.austria@koanaa.com
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